UBND TINH CAO BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 761 /KH-SNgV Cao Bang, ngay 10 thing 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tic din van chinh quyén nim 2026

Thuc hién Ké hoach s6 918/KH-UBND ngay 31/3/2026 ctia Uy ban nhan dan
tinh Cao Bang vé trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén nam 2026.
Can ct, chtrc ndng nhiém vu, S& Ngoai vu xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién
v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua, nang cao trach nhi¢m ctua ngudi ding
dau So, nguoi dung dau cac phong chuyén mon thude S trong viée thuc hién
cong tac dan van chinh quyén. D6i méi ndi dung, phuong thirc thyc hién cong tac
dan véan chinh quyén phu hop véi tinh hinh thyc té, chirc ning nhiém vu cta S6.

2. Tao su chuyén bién manh m&, tich cuc vé nhén thic, hanh dong cua cong
chtc, vién chirc, nguoi lao dong vé vi tri, vai tro va tim quan trong cua cong
tac dan van chinh quyén. Pay manh thyc hién quy ché dan chu ¢ co sd; dam bao
cong khai minh bach, phat huy quyén lam cha cua coéng chirc, vién chirc, nguoi
lao dong trong S6.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- T6 chire trién khai xay dung, ban hanh ké hoach cu thé va dam bao thuc
hién c¢6 hi€u qua cac quy dinh cua phap luat, van ban chi dao cia Trung uwong, cua
tinh v€ thuc hién cong tac dan van tai co quan, don vi.

- P61 méi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc
hién duong 16i, chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude. Dam
bao moi chinh sach, phap luat dugc thuc hién hi¢u qua, dap tng quyén, loi ich,
nguyén vong hop phap cia cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai S6.

- Tang cudng cong tac boi dudng ning cao dao dirc cong vy, tinh than trach
nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, y thirc phuc vu Nhan dan cua doéi ngli cong
chirc, vién chirec.

2. T6 chirc quan triét, phd bién, tuyén truyén cc chii truwong, chinh sach
ciua Pang, phap luat ciia Nha nwdc va cia tinh ve cong tac dan van trong tinh
hinh maéi

Tiép tuc quan triét, tuyén truyén dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong noi
dung cac Két luan, Chi thi, Quyét dinh, Huéng dan ctia Ban Chap hanh Trung wong,
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B6 Chinh tri, Ban Bi thu, Ban Thuong vu Tinh uy vé cong tac dan van: Chi thi $6
16/CT-TTg ngay 16/5/2016 ciia Thi tudéng Chinh pht “vé ting cudng va ddi moéi
cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén céac cép trong
tinh hinh méi”; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Tha tuéng Chinh phu
“vé tiép tuc ting cudng va doi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi”; Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay
30/7/2021 ctia B Chinh tri vé Quy ché cong tac dan van cia h¢ théng chinh tri;
Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 ciia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ning
cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan nha nudc cac cap; Két luan sd 236-
KL/TW, ngay 15/01/2026 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thyc hién Chi thi s6 49-
CT/TW, ngay 20/10/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Péang “vé ting cuong va doi
méi cong tac dan van ciia Pang & ving dong bao dan toc thiéu s6”; Ké hoach sd
81-KH/TU ngay 26/3/2026 cta Tinh ty Cao Bang thuc hién Két luan sé 236-
KL/TW va céac van ban c¢o lién quan khac.

3. Piy manh thuc hién Chwong trinh cai cach hanh chinh; niang cao dao
dirc cong vu, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan cia cong chire,
vién chirc va nguwoi lao dong trong co’ quan, don vi

- T6 chuc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phu; Ké hoach sé 4110/KH-UBND ngay 31/12/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh Cao Bang vé Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Cao Bang nim 2026; Ké
hoach s6 40/KH-SNgV ngay 09/01/2026 cia S& Ngoai vu vé cai cach hanh chinh
nam 2026. Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh. Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh nhét
1a nhitng linh vuc lién quan truc tiép toi ngudi dan. Ra soat huy bo cac quy dinh
khong con phit hop. Pay manh dan chii cong khai minh bach trong hoat dong quan
Iy diéu hanh; niém yét cong khai cc thi tuc hanh chinh dé ngudi dan, to chuc
nam duoc;

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé dao dtrc cong vu, vin héa cong vu tai
S&; nang cao y thic trach nhi€ém, phuc vu Nhan dan. Chu trong cai cach t6 chirc
bd may, Gmg dung céng nghé théng tin nham gop phan ning cao chi sb cai cach
hanh chinh ctia S& hang ndm theo danh gia, xép hang ctia UBND tinh.

4. Thuec hién c6 hiéu qua cong tic tiép cong dan

- Tiép tuc quén triét, thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008
ctia Chinh phii vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chirc vé
quy dinh hanh chinh, viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Nghi dinh sb
10271/VBHN-VPCP, ngay 27/9/2017 cua Vin phong Chinh phu vé tiép nhén, xir
ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé Quy dinh hanh chinh kip thoi va
ding quy dinh cua phap luat.
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- Thuc hién Quy ché tiép cong dan, niém yét cong khai lich tiép cong dan,
hom thu gop ¥, sb dién thoai duong day nong, dia chi email dé tiép nhan, giai
quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cua td chirc, ca nhan. Tang
cuong kiém tra, giai quyét kip thoi cac kién nghi, khiéu nai, to cao, phan anh cia
t6 chirc, ci nhin; nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan theo quy
dinh, nhét 1a trach nhiém cta Thu truéng co quan, don vi gén vo1 viée xu ly don
thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

- C6 trach nhiém theo di, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach cong
tac dan van chinh quyén nam 2026 tai S¢; ting cudng cong tac theo doi, kiém tra
van hoa cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh. Pinh ky tong hop bao cdo tinh
hinh két qua thyc hi¢n girt UBND tinh, S& Noi vu theo quy dinh.

- Tham muu Lanh dao S& chi dao thuc hién cac quy dinh vé nhiém vu tiép
cong dan, don doc cac phong, don vi thudc S& giai quyét, tra 161 ¥ kién cong dan,
tiép nhan, phan loai, xtr ly, don doc viéc giai quyét don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi ctia cong dan, to churc theo diing quy dinh cua phap luat (néu co).

2. Cac phong chuyén mon

Quan triét K& hoach nay dén toan thé cong chirc, vién chtrc ctia phong, chi
dong nghién ctru, 16ng ghép cac nhiém vu vao ké hoach hoat dong cua phong dé
trién khai thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén nam
2026 cua S& Ngoai vu. Yéu cau cac phong chuyén mon, cd nhan thugc S& nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); 8 A A

- Ban Tuyén gido va Dén van Tinh tuy;

- S& Noi vy;

- Lanh dao S¢;

- Cac phong chuyén mon,;
- Trang Thong tin dién tir S¢;
- Luu: VT, VP.

To Thi Trang
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